Priloha &. 3 k rimcovej dohode

Priloha &. 3: Zaruka a sluzby poskytované poécas zéruénej doby

Pre vietky zariadenia, na ktoré sa vzt'ahuje tito RD alebo na fiu nadvizujuce kdpne zmluvy (d'alej len
»predmet zmluvy*) platia nasledujice podmienky

1. Dodavatel' poskytuje na predmet zmluvy a vietky jeho stcasti komplexni ziruku v trvani 2 alebo 5
alebo 8 rokov odo diia, kedy je zariadenie uvedené do previdzky. Dizku ziruénej doby (2, 5 alebo 8
rokov) uréuje kupujici a tato je uvedena pri kazdom CT v kupnej zmluve uzatvorenej na zaklade
tejto Rémcovej dohody. Tuto skuto¢nost’, t.,j. uvedenie zariadenia do prevadzky a zadiatok plynutia
zarucnej doby potvrdi dodaci list (Instalacny protokol) podpisany oboma zmluvnymi stranami, t.j.
dodivatelom a kupujicim, resp. ich opravnenymi zistupcami. Komplexni zéruka predstavuje stibor
opatreni, ktoré bude v rimci ceny za predmet zmluvy vykonavat® dodivatel po dobu trvania
zaruénej doby na predmete zmluvy za déelom bezporuchovej previdzky predmetu zmluvy a za
Ucelom udrzania vietkych parametrov uvedenych v technickej Specifikacii predmetu zmluvy.
Opatreniami sa rozumie najmi, nie viak vylucne:

- oprava vad aporich predmetu zmluvy, tj. uvedenie predmetu zmluvy do stavu plnej
vyuzitefnosti vzhPadom k jeho technickym parametrom,

- dodavka avymena vsetkych potrebnych nihradnych dielov a stéiastok v pripade ich
poruchy, ktoré sami o sebe majt kratsiu dobu Zivotnosti, alebo kratsiu zaruéni dobu, ako je
zaruéna doba poskytovana dodavatelom,

- vykonanie $tandardnfch vylepseni predmetu zmluvy podFa rozhodnutia dodavatela, vratane
vykonania aktualizacii, t.J. update softwarového vybavenia predmetu zmluvy,

- dodavky a zabudovanie nahradnych dielov, ktoré si potrebné k riadnej a bezporuchovej
prevadzke predmetu zmluvy, vritane demontiZe, odvozu a likvidicie pouzitého
a nepotrebného spotrebného materialu, naplni a nahradnych dielov,

- vykonanie validicii a kalibracii zariadenia (resp. jeho relevantnych casti),

- vykonanie pravidelnych technickych kontrol a prehliadok vo vytobcom predpisanom
rozsahu aintervale podPa servisného manuilu, pricom poslednt takito kontrolu je
dodévatel povinny vykonat’ mesiac pred uplynutim ziruénej doby a bezplatne odstranit
vetky zistené vady a nedostatky s vynimkou vid uvedenych v nasledujicom bode 2 tejto
prilohy &. 3,

- vykonanie daldich servisnjch dkonov a &nnosti v sulade s prislusnou pravnou Upravou a
aplikovatePnymi normami,

- price (servisné hodiny) a dojazdy servisnych technikov dodavatela do miesta inStalacie
predmetu zmluvy v ramci zabezpecenia ziruéného servisu,

- vykonanie akychkolPvek nepldnovanych oprav a udrzby, ktoré nevyplfvaji zo servisného
plinu vyrobcu zariadenia, 2k takato oprava je nevyhnutni za udelom zabezpecenia
prevadzky CT), vratane generalnej opravy,

- technicko-organizaénd pomoc a poradenstvo pri prevadzkovani CT prostrednictvom
klientského pracoviska dodivatela v zmysle prilohy & 5 tejto Ramcovej dohody a to
v rozsahu najviac 10 hodin v jednom kalendérnom mesiaci, V pripade poradenstva sa jedn4
o pracovny ¢as 8:00-16:30 pocas pracovnych dni.

Uvedena zaruéna doba sa automaticky predlzuje o dobu, po ktort nemohol byt’ predmet zmluvy vyuZivany
na ucel, na ktory je uréeny a to z dévodov na ktoré sa vzt'ahuje ziruka.



Priloha ¢&. 3 k rdimcovej dohode
2. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré spdsobi kupujici neodbornou manipulaciou resp. pouzivanim
v rozpore s navodom na obsluhu. Zaruka sa ties nevzt'ahuje na vady, ktoré vzniknt v désledku

zivelnej pohromy, vyssej moci alebo vandalizmu.

3. Dodavatel' je povinny pocas trvania zaruénej doby odstranit’ vady v nasledujicich lehotich od
nastupu na opravu:
3.1 oprava vady, pri ktorej nie je potrebna dodavka nahradného dielu: 48 hodin
3.2 oprava vady s dodavkou nahradného dielu: 72 hodin

4. Servisny technik dodavatela je povinny nastipit’ na odstrinenie vady v mieste initalicie predmetu
zmluvy do 24 hodin od nahlisenia v pracovny den medzi 7:00 a 16:00 hod., resp. do 12:00 hod.
nasledujiceho pracovného dna, pokial vada bola nahlisena po 16:00 hod. pracovného diia alebo
pocas mimopracovného dna. V pripade, ak odstrinenie vady nevyzaduje prichod servisného
technika dodavatela do miesta instalicie CT, je dodavatel opravneny zacat’ odstratiovat’ vadu
formou vzdialeného pristupu v lehote najneskér do 12 hodin od nahlésenia v pracovny den medzi
7:00 a 16:00 hod., resp. do 12:00 hod. nasledujiceho pracovného diia, pokial’ vada bola nahlisens po
16:00 hod. pracovného dna alebo pocas mimopracovného diia.

5. Kupujuci je opravneny vadu, ktord zisti na CT pocas zarucnej doby, nahlisit dodavatelovi
prostrednictvom klientskeho pracoviska dodévatela uveden¢ho v prilohe & 5 tejto Rimcovej
dohody. V' pripade ak komunikaénym kandlom klientskeho pracoviska dodavatela je emailova
komunikicia, za moment nahlisenia vady sa povajuje moment prjatia emailovej spravy
dodavatel'om. V pripade ak komunikaénym kanalom klientskeho pracoviska dodavatela je aj fax, za
moment nahlisenia vady sa povaZuje moment prijatia faxovej spravy dodavatelom. V pripade ak
komunika¢nym kanalom klientskeho pracoviska dodavatela je telefénna linka, za moment nahlasenia
vady sa povaZuje moment spitného telefonického alebo emailového potvrdenia kupujiicemu a jeho
evidencia, vratane mena oznamovatela, telefénneho &sla pre potvrdenie a stru¢ného opisu vady.

6.V pripade pouzitia emailovej spravy kvéli nedostupnosti telefonnej linky, ktord tvrdi kupujuci, je
dodavatel’ povinny preukazat’, Ze telefénna linka bola dostupna, pokial nebude sthlasit’ s tvrdenim
kupujiiceho o nedostupnosti tejto linky. Dodavatel nenesie zodpovednost’ za nedostupnost’
telefonnej linky v pripade, ak dojde k vypadku poskytovanych telekomunikaénych  sluzieb
a dodavatel tito skutoénost’ preukaze kupujucemu. Kupujici je opravneny k telefonickému hlaseniu
podporne nahlasit’ nefunkénost’ alebo vadu zariadenia tieZ zaslanim emailove; spravy na vyssie
uvedentd emailovi adresu dodavatePa.

7. Dodavatel je povinny nastapit’ na odstranenie vady a tito vadu odstranit’ a uviest’ predmet zmluvy
do beznej prevadzky v lehotich uvedenych v bodoch 3.1, 3.2 a v bode 4. tejto Prilohy ¢. 3. V pripade
nedodrzania niektorej z uvedenych lehét, ma kupujiici podla clanku VII, bod 7.2 RD pravo
pozadovat’ od doddvatela za kazdé jedno porusenie zmluvni pokutu za nedodranie lehét
spojenych so zarukou v nasledujucej vyske:

a) nedodrzanie lehoty prichodu servisného technika alebo nezacatie odstrafiovania vady formou
vzdialeného pristupu podPa bodu 4 tejto Prilohy ¢. 3:
100 eur za kazdu zacatd hodinu omeskania,
b) nedodrranie lehoty na odstranenie vady podla bodu 3.1 tejto Prilohy ¢. 3:
100 eur za kazdu zadatd hodinu omeskania,
¢) nedodranie lehoty na odstrianenie vady podl'a bodu 3.2 tejto Prilohy ¢. 3:
100 eur za kazdu zacatti hodinu omegkania.
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8. Zmluvné strany sa dohodli, e dodavatel je povinny zabezpeéit’ minimalnu dostupnost’ prevadzky
kazdého nim dodaného CT zartadenia podTa tejto RD na drovni aspon D = 95 %,
Vypocet parametra D — dostupnosti prevadzky CT zariadenia je nasledovna:

D — dostupnost’ prevadzky CT zariadenia v percentach

T - pocet prevadzkovych hodin za sledované obdobie jedného kalendarneho roka prevadzky CT,
pocitané ako pocet pracovaych dni v roku * 24 hodin v pripade CT pristrojov 1. kategérie a pocet
kalendarnych dni v roku * 24 v pripade CT pristrojov 2.,3.4. a 5. kategérie

V — vypadok previdzky CT zariadenia v hodinich pocas sledovaného obdobia jedného kalendarneho
roka prevadzky CT, pricom vypadkom prevadzky CT zariadenia sa rozumie taky prevadzkovy stav
CT zariadenia, kedy v dosledku vyskytu vady na tomto zariadeni je nedostupna alebo chybna
funkénost’ jednej alebo viacerjch funkcionalit CT zariadenia nevyhnutnych na jeho pouzivanie
dohodnutym spésobom popisanym v dodanej prevadzkove; dokumenticii, pri€om chybna alebo
nedostupna funkcionalita ma negativne dopady na ¢innost’ kupujiceho a CT zariadenie nie je mozné
pouzit’ na vyhotovovanie obrazovych ziznamov o pacientoch vobec alebo v pozadovanej kvalite.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Je v pripade nedodrZania minimalnej dostupnosti prevadzky CT zariadenia
uvedenej v bode 8. tejto prilohy, ma kupujici pravo uplatnit’ narok na nahradu skody a uslého prijmu
v tomto rozsahu:
Ak D je v danom kalendirnom roku menej ako 95 % vznika kupujiicemu narok na nahradu skody

a uslého prijmu vypoditaného dosadenim hodnét do nasledovného vzorca:
N = (DD -DV) x PV x PP,

v ktorom

N je vyska naroku na nihradu $kody a nihradu u§lého prijmu v eurach,

DD je 95 % poétu dni, pocas ktorych ma byt’ zatiadenie v kalend4rnom roku dostupné, podPa opisu

z bodu 8.

DV je pocet dni vjpadku zariadenia, pricom v pripade e ide o zariadenie CT 1. kategérie, je DV pocet
vsetkych pracovnych dni vypadku, a v pripade Ze ide o zatiadenie CT 2.3.4. 4 5. kategorie, je DV pocet
vsetkych kalendarnych dni vypadku.

podla opisu z bodu 8.

PV je priemerny denny pocet vykonov, ktory sa urci ako pocet vikonov, ktoré boli na zariadeni urobené
a vyuctované za ¢as trvania prevadzky zariadenia pocas prislu$ného kalendarneho roka,

PP je priemerna platba za 1 vykon urobeny na zariadeni v eurich prijata kupujicim, ktora sa uréi ako
podiel poctu vykonov urobenych na zariadeni v prislusnom kalendarnom roku a stétu sumy prijatych
platieb za vietky vykony urobené na zariadeni v ptisluinom kalendarnom roku.

Uplatnenie naroku na nihradu skody a uslého prijmu sa uplatiiuje na zaklade vyhodnotenia dostupnosti
prevadzky CT zariadenia vidy za predchadzajici kalendarny rok trvania kipnej zmluvy. Prvym obdobim,
za ktoré sa vyhodnocuje dostupnost’ prevadzky CT zariadenia je obdobie zaéinajice kalenddrnym driom
nasledujicim po dni nasadenia CT zariadenia do prevadzky a kondiace 31. decembrom kalendarneho
roka v ktorom bolo CT zariadenie nasadené do prevadzky. Nasledujice obdobia vzdy zacinaju 1.
januarom daného kalendarneho roka platnosti kupnej zmluvy a konéia 31. decembrom daného
kalendarneho roka alebo dfiom ukondenia platnosti kiipnej zmluvy ak zmluva skonci platnost’ pred 31.
decembrom daného kalendarneho roka.

10. Pri vyhodnocovani nedostupnosti prevadzky CT zariadenia sa do nedostupnostt CT zariadenia nebude
pocitat’ doba, pocas ktorej je nedostupnost’ spésobend:
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® nezabezpelenim pozadovanej sudinnosti a vhodnych prevadzkovich podmienok zo strany
kupujiceho (vypadok elektricke; energie, teroristicky utok, vysia moc, nespristupnenie CT
zariadenia bez zbyto¢ného odkladu po prichode servisného technika dodavatela a pod.),

¢  vandalizmom, neoprivnenym pouzivanim CT zariadenia, jeho pouzivanim v rozpore s navodom
na obsluhu a Gdrzbu, v désledku vyssej moci

® ciastkovym vypadkom CT zariadenia alebo jeho Uplnym odstavenim spésobenym konanim zo
strany kupujiceho alebo akejkolvek tretej osoby,

® odstavenim CT zariadenia z dévodu vopred planovanej prehliadky, Gdrzby alebo profylaktiky, ak
tito skutoénost’ oznamil dodavatel kupujicemu minimalne 10 kalendarnych dni vopred, pricom do
doby nedostupnosti CT' zariadenia sa zapoCita v tomto pripade len doba nevyhnutni na vykon
takejto prehliadky, udrzby alebo profylaktiky, maximalne viak v df¥ke akt dodavatel oznamil
kupujicemu pri oznamovani potreby vykonania takejto prehliadky, udriby alebo profylaktiky a ak
takito dobu dodéavatel’ neoznamil kupujiicemu vopred tak maximélne doba v dfske 5 hodin.

1. Zmluvné strany sa dohodli, ¢ parameter D — dostupnosti prevadzky CT zariadenia vo vyske 95 %,
uvedeny v bode 8 tejto prilohy je stanoveny ako minimalny parameter a dodavatel a kupujici sa mézu
v kipnej zmluve dohodnit’ aj na vysSej hodnote tohto parametra s tjym, Ze primerane sa posunie aj
pasmo uvedené v bode 9 tejto prilohy uréené pre ucely uplatnenia nahrady $kody a uilého prijmu
v pripade nedodrZania tohto parametra.
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